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Implementación de IA
para el crecimiento empresarial
Operenso ayuda a dueños de empresas y equipos directivos a convertir una oportunidad de IA en una 
parte útil de sus operaciones. Empezamos por un problema que importe y trabajamos con los sistemas y 
las personas que ya tiene su empresa.

Elija el proceso que vale la pena mejorar

Problema del negocio Posible flujo de trabajo Qué medir

Oportunidades de venta 
perdidas

Calificar consultas y asignar la siguiente acción 
al vendedor adecuado.

Tiempo de respuesta y 
oportunidades calificadas

Tareas administrativas 
repetidas

Conectar sistemas y preparar trabajo para 
revisión humana.

Tiempo de gestión y 
correcciones

Servicio al cliente 
inconsistente

Responder preguntas frecuentes y escalar 
excepciones con contexto.

Tiempo de resolución y 
experiencia del cliente

Ejemplos ilustrativos. El alcance depende de sus procesos, datos y herramientas actuales.

Un caso de negocio que finanzas pueda evaluar

Use volúmenes, tiempos y costos reales. Separe el ahorro efectivo o la contribución adicional del tiempo 
liberado para otras tareas. Incluya implementación, software, consumo, soporte y adopción interna. 
Valide los supuestos antes de ampliar; poner el sistema en marcha no demuestra por sí solo un retorno 
financiero.
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Un sistema que
su equipo pueda utilizar
La implementación incluye el proceso operativo que rodea a la IA, para que su equipo sepa usarla y 
cuándo intervenir.

Entrega con criterios claros de aceptación

Acordamos el flujo, la situación inicial y la medida de éxito. Integramos los sistemas y probamos casos 
habituales y excepciones con criterios escritos. Capacitamos a los operadores, documentamos el 
proceso y definimos responsables de aprobaciones, incidentes y cambios antes del lanzamiento.

Responsabilidades acordadas antes de empezar

Responsable Responsabilidad

Operenso Diseño, integración, pruebas, documentación y capacitación dentro del alcance 
acordado.

Dueño del proceso Reglas del negocio, ejemplos representativos, pruebas de aceptación y adopción 
del equipo.

Responsables de TI y 
datos Aprobar accesos, manejo de datos, proveedores y requisitos para producción.

Decisiones y propiedad claramente definidas

Definimos acciones permitidas, revisión humana, excepciones y un procedimiento manual de respaldo. 
El contrato establece cuentas, documentación, derechos sobre entregables, soporte y salida del 
servicio. Revisamos los datos sensibles y requisitos regulatorios antes del acceso a datos reales.

Empiece con una llamada estratégica de 30 minutos

Traiga un reto del negocio y los sistemas involucrados. Identificaremos un proceso prioritario, una 
medida de éxito y un siguiente paso práctico.

Explore la oportunidad  →
https://operenso.com/es/agendar/

https://operenso.com/es/agendar/
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